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Kommunikationsaufgaben werden immer komplexer, neue 
Disziplinen und Instrumente entstehen. Zugleich steigt die 
Kommunikationsflut in unserer Mediengesellschaft rasant an. 
Das hat zur Folge: Wer heute nicht präzise und einfühlsam kom-
muniziert, verliert. 

Vor diesem bewegten Hintergrund gewinnt das Kommunika-
tionskonzept an Tragweite. „Wirksame Kommunikation – mit 
Konzept“ ist das erste umfassende Handbuch der strategischen 
Kommunikationsplanung im deutschen Buchhandel. Auf mehr 
als 600 Seiten führt es durch alle Phasen der Kommunikations-
konzeption und zeigt die Methoden, Werkzeuge und Regeln 
zeitgemäßer Konzeptionsarbeit. 

Angesprochen sind alle, die in Unternehmen und Organisatio-
nen Konzepte entwickeln, bewerten oder nutzen. 
Das Handbuch wendet sich zudem an Studierende, die ein soli-
des Rüstzeug für ihre Seminare und Facharbeiten suchen. 
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